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1. Como podo acceder para inscribirme? Que
fago se non consigo acceder...

Axudamoslle para acceder con Chave365

Calquera dubida ou problema consulte as respostas 6s problemas frecuentes

Se esta intentando acceder con DNI e

Comprobe se ten correctamente instalado os elementos necesarios e correctamente configurado o seu equipo

Se esta accedendo con Cerfificado electroénico

Comprobe que o seu certificado é valido e esta admitido polo sistema.

Inscricion procesos selectivos


https://www.xunta.gal/chave365/preguntas-frecuentes
https://www.dnielectronico.es/portaldnie/PRF1_Cons02.action?pag=REF_1100
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC
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2. Para que cubro os meus datos?

Para que se empregaran os datos do meu enderezo, numero de teléfono e direccion de correo electronico?

Calquera comunicacion relativa 6s procesos selectivos nos que esta inscrito realizarase mediante estes datos de contacto. Por
favor, manteia actualizada esta informacién. (Estes datos s6 se empregaran para comunicaciéns de procesos selectivos en ningun
caso para outros procesos ou tramites que tefa iniciado con outro propdsito)

Por que que tefio que inxerir datos da mifna conta bancaria?

A conta bancaria introducida sera a utilizada no caso de devolucién de taxas nos procesos de seleccién de persoal. Se non quere

introducila no momento do rexistro podera introducila e/ou actualizala mais tarde dende o bloque de Datos Persoais do
Expediente Electronico.

Inscricion procesos selectivos
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3. Confundinme a hora de cobrir os meus datos
persoais. Que fago? Os podo modificar?

A XUNTA A e .
sy CANLE DO
RH DE GALICIA | SanELO iaLico Pode modificar os seus datos persoais en calquera momento.

D] DATOS PERSOAIS

e e Acceda o apartado “Datos Persoais” e prema en “Edicion” faga os
: facto do organisme cos interesados . R . "
Exped'ent-e procesos. Para introducir e/ou cambios que estime oportunos e delle o botén “gardar”.
modificar datos entrar na pestana

editar.

DATOS PERSOAIS

|\M. No caso de que xa presentara a solicitude, vera que
no PDF constan os datos que tivera no momento
de presentar a solicitude. En calquera caso, o
sistema sempre considerara os datos que vostede
actualice en cada momento.

MNome e apelidos:

NIF: ¢

Ne Afiliaciom & 55: 1
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4. O sistema me di que os meus datos non
coinciden e non sei como continuar.

Para facilitar a sua identificacion contrastamos os datos do seu DNI cos datos dos que dispon a Policia Nacional (en caso de
que vostede marque o seu consentimento)

Si estes datos non coinciden cos que se estan a recoller do sistema de identificacidon (chave365 ou o seu certificado) o sistema

pediralle que confirme que os quere gardar para alertalo desta diferenza. Pese a non ser iguais sempre podera continuar co
proceso de inscricion.

ABALDE rMARTIMNEZ ~
Tefia en conta que calquera

variacion (acentos ou caracteres
diferentes respecto o seu nome —
Moi frecuente en nomes
complexos) pode ser considerado

HOME COMPROBACION DE DATOS

0s datos introducidos non coinciden cos datos obtidos da comprobacion de datos do seu
DHIAHIE. 1dentificaronse diferencias nos seguintes valoras:

& Apelido 1 i .

« Apelida 2 unha diferencia.
Vostede pode continuar
igualmente.

Desexa igualmente continuar co proceso de rexistro?
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5. Como podo inscribirme nun proceso
selectivo?

Consulte o Manual de inscricidon para ver o proceso paso a paso

Consulte os requisitos para o pago de taxas e presentacién

FavaRIToS

HOVAS DATOS PERSDAIS
FHMIEY Hooa B de abiil da 2023, publicase no Diaris Ofical de Calida, o avencs poks cal sa fan pabBces o lugar, data & hora da realzackn dos
amrcickos da Fase de cposicdn do proceso selackive pars © ingreso nes cateporias de calefactons, cocfein’s, condutons, sleckrichte, lavandens's HIFRHIE
Iogopedy, mechnico/s, cassdons de ferm, pinche bodas & vies de scoeso eeoepto discapacidade intzlectuall bonico's aspecialits e sebemas = | SEXD/IDADE
temalooizs da informacin, Dhmico/a Supanion el Shemas @ bam okl da nformacin, bimion'a 0a aestin de skbemas & beonokasias da informadiin,
tempaLs sopedonal, telfonists & traballadon's social O aspirantes podersn consuler na pixng web do Serin Galego de Snjde. EMAIL
MOBIL

O8I Hoow 8 o abeil de 202 E, publicase no Diario Oficial de Calica, o anuncio polo cal se fan pablices o lugar, data © hora de realizadidn dos -
mxercickos da Fese de oposdckde do procese selecthn pere o Ingreso nee cekegorizs de cosbursings, Fonkeneiro/a, pinche (quends de discapecidade TELEFORO 2
intalictual), ticnics'a &n farmacdia [guanda da dacageddade intakictual) @ faculaties'a pecilista da drea dac especialidadas e crunda oral &

madoladal, cinurda pedidtrica, Srurnda plistica, asbibica & reparedora, inmunobasia @ onocloxia radicberdpica. O6fas ampirantes poderdn corcular na

péming web oo Servirn Galego de Salde (wewwsergasasi no aparkado de Empregn Plblico, a infomackin das distinkas portes de acoeso ao recinks e e BUDA

25105 o dspoaicicn transikorls décima do W Comvenko coleckiac drico pars o pamoal laboral da Xunta de Galicis sstablece qus para o pereoal que

Ewfy unha anbiniidade posterior an 304,195 & anteror 50 1,1.2005 na prastaciin de sendzo: pars 2 ¥unts de Galida an wicbude da sentenzes sudidal

que racol?a 3 oia condisiin de persoal labord indefinids, ou foda contratado divedaments pola donta do Calicia baies 2 modaldada de obva ou .

zappbro determinado, pars a realizacion da programes cu servicoe de carbcber estrutursl, ou aqueloubro inbegrade por brareferencls, =ard obwecte dun Haceitys aeudat
procasn de coraslkdadan de smprepe saguado o establecide na dposic dn transitorls cuarta da Lei 772007, do 92 de abril, do Extatuto béeicn do..

1082022 | Exta € unhs rova de proba para ver o nevo disefio da paxing de inico, para ver como quaderia a proposta enviads

Inscricion procesos selectivos


https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/inscricion-selectivos-gal.pdf
https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/requisitos-tecnicos-gal.pdf
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6. Como entrego o CELGA?

No caso de estar exento de facer o exame da galego por ter o Celga requerido, debera entregar a documentacion xustificativa

indicada na convocatoria na parte inferior do formulario.

— REQUISITOS OU CIRCUNSTANCIAS QUE MECESITAN ACREDITARSE CON DOCUMENTOS

O Pasaporte (no caso de non acreditar DMI/MIE)

Acreditacion do Celga reguirido para exentos de probas de galego

[ DOCUMENTOS 0

CELGA.pdf Descricion opdonal
acreditacion CELGA - i
m O kamafio maximo do documentao e 2b

= tipos de documentos gue pode anexar son: documentos eleckrénicos orixinais ou copia auténtica electronica ou
documentos emitidos por calquera AAPP con unha sinatura electrénica ou cédigo de verificacién. Para acreditar o
galego sera valida unha copia simple.

Inscricion procesos selectivos

Marque a Acreditacion do seu certificado CELGA
requerido para estar exento de facer a proba de
galego

Prema no botdn Examinar e seleccione o documento que

desexa engadir.

 Os formatos de documentos permitidos son PDF,
JPG e PNG.

« O tamafio maximo de cada documento non debe
superar o tamano maximo permitido de 2MB.
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7. Se me confundin nalgun dato... Podo

modificar a solicitude?

Pode modificar a solicitude antes de

confirmar os datos.

A solicitude estara en estado “Pendiente de
presentar — Borrador”.

Tamén pode modificar a solicitude antes de
pagala, ou facer unha nova.

Se 0 que quere é cambiar a forma de pago,
tamén podera “reiniciar” o pago.

Antes de facer o pago, podera tamén
eliminar solicitudes.

Consulte o Manual de
inscricion para ver o proceso
paso a paso

Inscricion procesos selectivos

ISCRICION

LISTA INSCRICIONS PROCESO SELECTIVO

Proceso OPE Funcionario 2019

C.FACULT.C.M, ESC.SER.50C, ESPECTER.OCUP (Subgrupa A1)

OPCION

LIBRE

N UNICA

> me Faciliten os cuestionarios de preguntas dos exames no seguinte idioma:

LISTA INSCRICIONS PROCESO SELECTIVO

€2 Corpo Auxiliar
(acceso libre)

C2 Corpo Auxiliar
(acceso libre)

A1 Corpo Superior
(acceso libre)

CUERPO AUXILIAR
ADMOMN XERAL
(Subgrupo €2)

CUERPO AUXILIAR
ADMON XERAL
(Subgrupo C2)

CORPO SUPERICR
ADMOMN XERAL
(Subgrupo A1)

Ao premer en "Continuar', vostede confirma que os datos e
documentos incluidos no formularie son cerrectos e xa non podera
modificalos.

Se quere gardar o borrador para modificar os datos ou retomar a
inscricion noutro moemento, prema en "Gardar borrador”.

CONTINUAR GARDAR BORRADOR w

PROCESD

[INITaln I Cai T N} nY 447032

ACCIONS E DOCUMENTACION

CONTINUAR INSCRICION

OCESQ
ZRICION
ERTO @

11/2022

Entrada 11403 /

LIBRE /
NON

@
Pendente
Presentar

Amosar histérico de inscriciéns

T
L

2
(=]

SCRICION

Amosar histérico de inscricions


https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/inscricion-selectivos-gal.pdf
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8. Se me confundin nalgun dato... Podo facer
unha nova solicitude?

Pode facer unha nova solicitude, unha vez presentada considerarse que é a ultima feita na mesma categoria/proceso a que

pretende presentar.
No listado de inscricions aparecera en cor gris a solicitude que se da por desistida:

AXENCIA PARA A
MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

LISTA INSCRICIONS PROCESO SELECTIVO

CONVOCATORIA CATEGORIA/CORPO- FASE ViA ACCESO / DATA DE ESTADO | RESULTADO | QUEPODO MAIS DOC.
ESCALA PROCESO CUOTA PRESENTACION FACER? ACCIONS
Entrada 1619/ )
. C2 CORPO AUXILIAR RX 1620 VER
Cz{;:é’:g“ﬂfi‘g?g}:” ADMON XERAL LIBRE / NON Desistida DETALLE
(subgrupo C2) 03/01,/2023 INSCRICION
13:47 \ y
o PROCESQ
rpo INSCRICION
1 Corpo C1 AXENTES :
Administrativo PECHADO PROMOCION
: INSPECCION - Pendents CONTINUAR
escaladeaxentesde | iy aicia EsTRADAS | (FORAPLAZD) | INTERNA/ Presentar INSCRICION
inspecdén (acceso (Subgrupo C1) o MON
promocidn interna)
31/12/2022
PROCESD Entrada 1620, ¢ )
. C2 CORPO AUXILIAR INSCRICION RX 1621
D ADIMON XERAL ABERTO@ | LIBRE/NON ores Otada m
(Subgrupo C2) 03,/01,/2023
31/12/2023 13:58 L )

Amosar historico de inscricions

Inscricion procesos selectivos
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9. Como pago a taxa?

Consulte a axuda para ver o proceso de pago paso a paso

Dispdn das seguintes opcidns de pago:

Consideracions

Consulte entidades

Tarxetas mais importantes

Tarxeta Pode pagar coa sua tarxeta ou doutra persoa. con TPV. Outras entidades.
S6 pode realizarse en
Presencial Debe validar o NRC proporcionado pola entidade. determinadas entidades.

Cargo conta

Inscricion procesos selectivos

Debe ser o titular da conta. SO con certificado Dixital.

S6 pode realizarse en

determinadas entidades.



https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/pagos-taxa-gal.pdf
https://ppago.cixtec.es/ppagoIII/pagos/sc/consultaEntidades
https://ppago.cixtec.es/ppagoIII/pagos/sc/consultaEntidades
https://ppago.cixtec.es/ppagoIII/pagos/sc/consultaEntidades
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10. Cando vou pagar a taxa o sistema parece
que non fai nada, non me deixa avanzar

Poida que se esta a bloquear a fiestra da pasarela de pago de taxas. Por favor, configure o seu navegador seguindo os pasos
descritos no documento de requisitos.

INSCRICION EN PROCESOS SELECTIVOS

0 Visualizar Inscricién

Condicién de pago: Importe:
MNOMN EXENTO NIN BONIFICADO - 37.27
Quere habilitar o modo de pago cargo en conta? (SO no caso de que sexa vostede o titular da conta bancaria): Si MNon
A persoa titular da tarxeta é a mesma que a persoa solicitante da inscricién?: Si Non
Iy . (1) Para realizar o pago de taxas a través da Plataforma de Pago da Axencia Tributaria de Galicia debe permitir as ventas
Inscricién procesos selectivos 0 emerxentes do seu navegador para o sistema FIDES. Se o precisa, consulte os requisitos técnicos antes de continuar con este EE ALY
paso.



https://ficheiros-web.xunta.gal/aplicacions/fides/requisitos-tecnicos-gal.pdf
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11. Como sei se paguei correctamente a taxa?

1. O sistema informaralle cunha mensaxe de éxito de que "o pagamento realizouse correctamente”.

2. A columna Documentacion podera descargarse o Xustificante de pago.

INSCRIPCION EN PROCESOS SELECTIVOS.

Pagamento realizado ) Visualizar Inscricién

ASINAR E PRESENTAR ...

Vaise proceder a realizar o dltimo paso da inscricién: asinar e presentar en rexistro, prema en continuar.

CONTINUAR

LISTA INSCRICIONS PROCESO SELECTIVO

ACCIONS E DOCUMENTACION

CONSULTAR INSCRICION

CONSULTAR XUSTIFICANTE DE PAGO LIBRE /
RE /

LUNSULIAK AUSTIFILANITE UE PRESEN IAUIUN MU REXIS THU

Inscricion procesos selectivos

Presentada

Pendente
Presentar

EE =&

Amosar histori

co de inscricions
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12.Accedo co meu certificado pero o sistema de
firma non aparece ou non me deixa firmar.

1.  Comprobe que ten instalado o programa @firma e o seu navegador esta correctamente configurado seguindo os pasos do
manual de autofirma
2. Probe a empregar outro navegador

~
) Visualizar Inscricion
ASINAR E PRESENTAR
Vaise proceder a realizar o dltimo pase da inscricién: asinar e presentar en rexistro, prema en continuar,

8 Para asinar a solicitude de inscricion debe empregar a aplicacion

instalada, pulse o botdn Aceptar para seguir o proceso.

en instalada siga as instrucidns desta ligazen.

T

Inscricion procesos selectivos


https://sede.xunta.gal/axuda/necesita-axuda/axuda-tecnica/autofirma
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13. Accedo con chave 365 pero non me permite
facer a firma

1. Verifique que esté introduciendo de forma correcta a clave recibida por SMS no seu teléfono movil.
2. Siainda asi ten dubidas consulte as preguntas frecuentes de chave365

Inscricion procesos selectivos


https://www.xunta.gal/chave365/preguntas-frecuentes
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14.Como sei que a mifna solicitude esta
correcta'-"

O sistema informara cunha mensaxe de éxito de que a solicitude se presentou correctamente
2. A solicitude mudara de estado: Na columna Estado a lista de inscricions presenta o valor de Presentada.

3. Na columna Data de Presentacion da lista de inscricions amosa a numero de rexistro, a data e hora da presentacion no
mesmo.

4. A partir deste momento a opcion de Continuar Inscricion mudou por Ver Inscricion.

LISTA INSCRICIONS PROCESO SELECTIVO
CONVOCATORIA CATEGORIA FASE via DATA DE ESTADO RESULTADO QUE FODO MAIS DOcC.
PROCESO ACCESO f PRESENTACION FACER? ACCIONS
CUOTA
Proceso OPE C.FACULT.G.M, e Entrada 7720/
Funcionario 2019 ESC.SER.SOC, ABERTO @ LIERE / Presentada
(FUNCIONARIO | ESPEC.TER.OCUP NON 03/05/2022 (7]
Concurso-Oposicién ) (Subgrupo A2) 18/06/2022 3737
Amosar historico de inscricions

Inscricion procesos selectivos
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15. Que podo facer ca mina solicitude cando
esta Presentada?

= Ver a inscricién. Premendo nesta opcion podera ver a inscricion que vostede presentou no rexistro. Esta inscricion
esta asinada.

=  Facer unha nova inscricion se quixese desistir dela.

:Que Mais Accions podo facer neste momento ca solicitude?

= Pode consultar o detalle da inscricion para consultar os datos inxeridos.

:Que Documentacion podo xerar neste momento?

= Podera ver o xustificante da presentacidn no rexistro

= Podera ver a solicitude de inscricion presentada no rexistro

= Podera ver o xustificante de pago (se foron requirido o pago de taxas)
= Pode xerar anexo de documentacidon (soamente no caso de achega de documentacidn no rexistro presencial)

Inscricion procesos selectivos
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16. Como podo poinerme en contacto para

solicitar axuda?

Para calquera consulta relativa o
procedemento ou convocatoria, consulta
o 012.

Prema nesta ligazon Soporte Técnico de
eServizos

Se es un profesional interno e tes un
problema técnico chama o teu CAU de
referencia

Inscricion procesos selectivos

012

981900 643

LUNS AVENRES
08:00 a 20:00h



https://www.xunta.gal/eservizos/soporte-tecnico/asistente-en-lina

